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Art. 13

1

Na oplevering geldt een anderhoudsperiode van 1 maand, tenzij een langere onderhoudsperiode is over-
eengekomen. De ondernemer verplicht zich in de onderhoudsperiode de bij de oplevering geconstateerde
tekortkomingen en de in de onderhoudsperiode gemelde tekortkomingen waarvoor de ondernemer aan-
sprakelijk is, zo spoedig mogelijk te herstellen.

Uitstel en overschrijding (op)leveringsdatum

De ondernemer heeft recht op uitstel van de opleveringsdatum indien de uitvoering van het werk wordt ver-
traagd ten gevolge van omstandigheden die voor risico van de consument komen. De ondernemer zal een
nieuwe opleveringsdatum aan de consument mededelen.

Bij overschrijding van een overeengekomen vaste opleveringsdatum, buiten het geval als geregeld in lid 1,
van het door de ondernemer vit te voeren werk is de ondernemer aan de consument — zonder dat de con-
sument hem in gebreke hoeft te stellen — een gefixeerde schadevergoeding van € 30, per kalenderdag ver-
schuldigd voor iedere dag of een gedeelte daarvan dat de overeengek vaste opl gsdatum wordt
overschreden, tenzij de ondernemer aantoont dat dit komt door (weers-jomstandigheden die niet voor zijn
risico zijn.

Bij overschrijding van een overeengekomen vermoedelijke opleveringsdatum, buiten het geval als geregeld
in lid 1, van het door de ondernemer uit te voeren werk dient de consument de ondernemer schriftelijk in
gebreke te stellen en de gelegenheid te geven de werkzaamheden alsnog binnen 7 kalenderdagen op te leve-
ren. Verzuimt de ondernemer dit, dan is hij aan de consument het bedrag van de gefixeerde schadevergoe-
ding verschuldigd als genoemd in lid 2 voor iedere dag of een gedeelte daarvan dat deze 7 kalenderdagen
worden overschreden, tenzij de ondernemer aantoont dat dit komt door (weers-)omstandigheden die niet
voor zijn risico zijn

De in lid 2 en lid 3 bedoelde gefixeerde schads ding bedraagt bij een overeengekomen aanneemsom klei-
ner of gelijk aan € 5.000,~ ten hoogste 20% van die aanneemsom en bij een overeengekomen aanneemsom
groter dan € 5.000,~ ten hoogste 10% van die aanneemsom.

De consument is bevoegd om de in lid 2 en 3 bedoelde gefixeerde schadevergoeding te verrekenen met de
ecerstvolgende termijn of met de eindafrekening.

Indien de consument onder overlegging van genoegzame bewijzen kan aantonen dat de door de overschrij-
ding van de opleveringsdatum als bedoeld in lid 2 en lid 3 door hem geleden schade meer bedraagt dan
het bedrag uit hoofde van de gefixeerde schadevergoeding, dan heeft de consument recht op aanvullende
schadevergoeding.

Art. 14 Zekerheid

1.
-

Art. 15

De consument kan niet verplicht worden tot vooruitbetaling van de overeengekomen prijs.

De ondernemer kan bij het sluiten van de overeenkomst zekerheid bedingen van de consument in de vorm
van een bankgarantie tot maximaal 10 procent van de overeengekomen prijs.

Na het sluiten van de overeenkomst kan de ondernemer een nadere zekerheid bedingen van de consument
indien hij goede grond heeft te vrezen dat de consument zijn betalingsverplichting niet zal nakomen. Indien
en zolang de consument weigert of niet in staat is zekerheid te stellen, is de ondernemer gerechtigd de uit-
voering van het werk te onderbreken, voor zover dit gerechtvaardigd is.

Betaling

Betaling vindt plaats in contanten bij de oplevering van het werk, tenzij betaling in termijnen is overeenge-
komen. Contante betaling omvat cok bijschrijving van het verschuldigde bedrag op een door de onderne-
mer aangegeven bank- of girorekening op het tijdstip van de oplevering of betaling door middel van door
banken erkende vormen van elektronisch betalen.

. Als betaling in termijnen is overeengekomen, dienen de termijnen te worden bepaald in evenredigheid met

de voortgang van het werk. De consument moet betalen volgens de termijnen en de percentages zoals deze
in de overeenkomst zijn vastgesteld. Betaling van termijnen dient, met uitzondering van de termijn
genoemd in lid 3, te geschieden uiterlijk 30 dagen na datum factuur.

Bij aanvang van het werk kan de ondernemer, ook in het geval betaling in termijnen niet is overeengekos
men, een eerste termijn tot een bedrag groot 20% van de overeengekomen-prijs in rekening brengen bij
de consument. Betaling van deze eerste termijn dient te geschieden uiterlijk 14 dagen na dedaeumvan
de factuur,

Art. 16  Eindafrekening regiewerk

¥

8ij de prijsvormingsmethode regie in de zin van artikel 3 lid 5 sub b, dient de ondernemer binnen een rede-
lijke termijn na de (op)levering bij de consument de eindafrekening in.

Indien de ondernemer bij de prijsvormingmethode regie een richtprijs afgeeft, mag deze richtprijs:methiet
meer dan 10% worden overschreden, behoudens meerwerk, met inachtneming van het bepaalde in'deze
voorwaarden. De reden van een eventuele overschrijding van de richtprijs dient uit de specificatie duadehjk
te blijken.

De eindafrekening geeft een duidelijke omschrijving van de gelmrde mm:m\en ¢.q. uitgevoerde wefﬁ.-
zaamheden, uitgesplitst naar de oorspronkelijke opdracht, envan het eventueel opgedragen meer- en/of
minderwerk.

. Tenzij sprake is van contante betaling vindt betaling van de eindafrekening plaats binnen 14 dagen na

datum factuur.

Art. 17 Niet nakoming betalingsverplichting

1.

1.

Indien de consument niet tijdig betaalt, wordt hij geacht zonder verdere ingebrekestelling in verzuim te
zijn. Niettemin zendt de ondernemer na het verstrijken van de betalingsdatum als bedoeld in artikel 15 lid
1, artikel 15 lid 3 en artikel 16 lid 4 één betalingsherinnering, waarin hij de consument op zijn van:ulmwusl
en hem alsnog de gelegenheid geeft binnen veertien dagen na onb li te
betalen.

i |
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. Over de betaling die niet tijdig is verricht, kan de ondernemer rente in rekening brengen vanaf het verstrij-

ken van de betalingstermijn als bedoeld in artikel 15 lid 1, artikel 15 lid 3 en artikel 16 lid 4 tot'de dagvan
ontvangst van het verschuldigde. Deze rente is gelijk aan de wettelijke rente ingevolge artikel 62 ng‘\m.n het
Burgertijk Wetboek.

De ondernemer is na verloop van de in lid 1 bedoelde termijn van veertien dagen bevoegd mdeymﬁ&m
ingebrekestelling tot invordering over te gaan van het aan hem verschuldigde bedrag. Indien de ondeme-
mer hiertoe overgaat, zijn de daaraan verbonden buitengerechtelijke kosten naar reddl;khmd mruk:mng
van de consument.

De ondernemer blijft eigenaar van geleverde en/of nog niet verwerkte materialen, md:rdemnwmm aan
zijn betalingsverplichting heeft voldaan.

Indien de ondernemer een door hem aan de cor ding niet h]digbemah,
kan de consument hem per brief wijzen op zijn verzuim. Indien de ondernermrmkt binnen veertien dagen
na ontvangst van deze brief heeft betaald, is de consument bevoegd zender nadere ingebrekestelling tot
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Indien het werk na oplevering gebreken vertoont, dient de consument de ondernemer. dat binnen bekwame tijd
nadat hij dit heeft chtdekt of redelifkerwijs kon ontdekken, bij vocrkeur schriftelijk, te melden.

De ondernemer garandeert de waterdichtheid van de dakbedekkingsconstructie na oplevering gedurende
een periode van 10 jaar. Deze garantie vangt aan na afloop van de onderhoudsperiode als genoemd in arti-
kel 12 lid 4. Gebreken die onder deze garanfie'vallen zullen binrien een redelijke terimijn na de meélding kos-
teloos door de ondernemer worden verholpen.

De ondernemer en de consument kunnen een andere garantietermijn overeenkomen indien de te leveren
en aan te brengen dakbedekkingsconstructie bestemd is om voor een kortere of langere termijn dan 10 jaar
als waterdichte dakbedekkingsconstructie te dienen.

Buiten de garantie vallen g 1 waarvan de'ondi aantoont dat deze hem niet kunnen worden toe-
gerekend en/of gebreken die het gevolg zijn van het niet uitvoeren van periodiek onderhoud en/of gebre-
ken die het gevolg zijn van het feit dat het werk niet gebruikt is conform de in het aanbod gencemde beoog-
de bestemming van het werk enjof indien gedurende de garantietermijn door een derde en/of de consu-
ment werkzaamheden zijn verricht aan de dakbedekkingsconstructie, tenzij dat gezien de aard en de
omvang van deze werkzaamheden niet gerechtvaardigd is.

De consument moet de ondernemer bij gebreken in het werk in de
nen een redefijke termijn weg te nemen.

1 bin-
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Art.1g  Niet-nakoming van de overeenkomst

¥

Als één van de partijen een verplichting uit de overeenkomst niet nakormt, mag de wederpartij de nakoming
van de daartegenover staande verplichting opschorten. Bij gedeeltelijke of niet-behoorlijke nakoming is
opschorting slechts toegestaan, voor zover de tekortkoming dat rechtvaardigt.

Art. 20 Aansprakelijkheid

:

De ondernemer is tegenover de consument aansprakelijk voor schade die het gevolg is van een tekortko-
ming die aan de ondernemer of aan personen in zijn dienst, dan wel aan personen die door hem zijn aan-
gesteld voor de uitvoering van de werkzaamheden die door de consument zijn opgedragen, toe te rekenen
is of voor zijn risico komt.

2. De consument is tegenover de ondernemer aansprakelijk voor schade die door een aan hem toerekenbare
tekortkoming is veroorzaakt,
Art. 21 Klachten

Klachten over de totstandkaming en de uitvoering van de overeenkomst moeten volledig en duidelijk omschre-
ven worden ingediend bij de ondernemer, binnen bekwame tijd nadat de consument de tekortkomingen heeft
ontdekt of redelijkerwijs kon ontdekken. Niet tijdig indienen van de klacht kan tot gevolg hebben dat de consu-
ment zijn rechten terzake verliest

Art. 22 Geschillenregeling

1.

Geschillen tussen consument en ondernemer over de totstandkoming, de inhoud en de uitvoering van de
overeenkomst kunnen zowel door de consument als door de ondernemer worden voorgelegd aan de
geschillencommissie.

De geschillencommissie neemt een geschil slechts in behandeling, indien de consument zijn klacht eerst
overeenkomstig het bepaalde in artikel 21 bij de ondernemer heeft ingediend en dit niet heeft geleid tot een
vaor beide partijen bevredigende oplossing.

Een geschil moet binnen drie maanden na het ontstaan ervan bij de geschillencemmissie aanhangig wor-
den gemaakt.

. Voor de behandeling is een vergoeding verschuldigd.

Wanneer de consument een geschil voorlegt aan de geschillencommissie, is de ondernemer aan deze keuze

gebonden.

. Wanneer de ondernemer een geschil wil voorleggen aan de geschillencommissie, moet hij eerst de consument

schriftelijk vragen zich binnen vijf weken uit te spreken of hij daarmee akkoord gaat. De ondernemer moet daar-
bij aankondigen dat hij zich na het verstrijken van voornoemde termijn of bij een eerdere afwijzing door de con-

* “sument vrij acht om het geschil aan de gewone rechter voor te leggen.

De geschillencommissie doet uitspraak met inachtneming van de bepalingen van het voor haar geldende regle-
ment. De beslissing van de geschillencommissie gebeurt in de vorm van een bindend advies.

. Uitsluitend de geschillencommissie dan wel onverminderd het bepaalde in lid 6 de gewone rechter is

bevoegd van geschillen kennis te nemen.

Art. 23 Nakomingsgarantie:

3.6

]

w

Indien een ondememer de verplichtingen die hem in een bindend advies zijn opgelegd ten opzichte van de
consument niet binnen de daarvoor in het bindend advies gestelde termijn nakomt, neemt VEBIDAK deze
verplichtingen over tat het maximum genoemd in de leden 2 en 3; een en ander tenzij de ondernemer dat
bindend advies binnen twee maanden na dagtekening daarvan ter toetsing aan de rechter heeft voorgelegd
en het bindend advies vervalt door het in kracht van gewijsde gaan van het vonnis waarbij de rechter het
bindend advies onverbindend heeft verklaard.

Voor de in lid 1 gencemde nakomingsgarantie van VEBIDAK geldt een maximum uit te keren bedrag van
€ 5.500,-- per bindend advies, onder de voorwaarde dat de consument zijn vordering op de ondernemer aan
VEBIDAK overdraagt. Indien de vordering van de consument op de ondernemer meer bedraagt dan
€ 5.500,~, dan krijgt de consument € 5.500,- uitgekeerd onder dezelfde voorwaarde en kan de consument
zijn vardering voor het meerdere om niet overdragen aan VEBIDAK ter incasso om deze na inning, onder
aftrek van de reeds uitgekeerde € 5.500,, te voldoen aan de consument. VEBIDAK verplicht zich om voor
eigen rekening over te gaan tot het treffen van incassamaatregelen tegen de in lid 1 genoemde ondernemer,
waaronder begrepen het zonodig in rechte invorderen van het bedrag. Een eventuele proceskostenvergoe-
ding en rentevergoeding over de reeds uitgekeerde € 5.500,~, komen aan VEBIDAK toe. Een eventuele ren-
tevergoeding over het meerdere komt aan de consument toe. VEBIDAK zal deze rentevergoeding uitkeren
aan de consument.

Ingeval van surséance van betaling, schuldsanering, faillissement en bedrijfsbegindiging van de onderne-
mer geldt de nakomingsgarantie tot een bedrag van € 5.500,00 per bindend advies, met dien verstande dat:
- de nakomingsgarantie in deze gevallen slechts van toepassing is indien de consument het geschil aanhan-
pig‘heeft gemaakt en voldaan heeft aan' de formele vereisten voor behandeling van het geschil door de

“Geschillencommissie {betaling klachtgeld, retournering ingevuld en ondertekend vragenformulier en even-

tueel noodzakelijke depotstorting) voor het momerit van surséance van betaling, schuldsanering, faillisse-
ment of bedrijfsbegindiging van de ondernemer en, -
- het totaal MVEBIWWMEW» dtﬂlkomw;mne aan consumnenten uit te keren bedrag in deze
gevallen niet mr di 0,01 Wén*ﬂremer waarbu de aﬁ-:andehng van de beroepen van
C 1 op de

mlng& beroep op de nak

invordering over te gaan-van het-aan fnm msdml&gd: bedrag. Indien d

in per ¢ ndernemer uit te Ineun bedrag van € 22.000,00 Is bereikt.

‘gaat,
zijn de daaraan verbonden k lijke-k delijkheid voor rekening van .‘...' d . 4 V{Bﬂ)ﬁc‘( is niet meer verplicht een beroep op de nakomingsgarantie te honoreren indien dit beroep is geba-
Indien de ondernemer de dﬂor hem aan de cor nt verschuldigde schadevergoeding niet tijdig betaalt, seerd op een bindend advies over een geschil dat bij de geschillencommissie aanhangig is gemaakt na ver-
kan de consument rente-in-rekening hmnm umfhee'vemdﬁoen van de termijn vsm 14 dagen zoals loop van 10 jaar, te rekenen vanaf het moment van oplevering van het werk.
genoemd in lid 5 tot de dag van huldigde. Deze rente is gelijk aan de wettelijke rente 5. Het bepaalde in lid 4 doet geen afbreuk aan het recht van de consument om bij de rechter nakoming van
ingevolge artikel 6:11g van het Burgerlui Wetboek. het bindend advies door de ondernemer te vorderen.

6. Voor g van deze nak itie is vereist dat de consument een schriftelijk beroep doet bij

Art.18 Garantie/conformiteit VEBIDAK (Posthusua, 3430 BE te Nleuwegem zie www.vebidak.nl).

De ondernemer staat ervoor in dat de geleverde en aangebrachte dakbedekkingsconstructie beantwoordt

aan de overeenkomst. De ondernemer staat er bovendien voor in dat het werk die eigenschappen bezit die, Art. 24 Wijziging: :

alle omstandigheden in aanmerking genomen, voor een normaal gebruik conform de in het aanbod VEBIDAK zal deze algemene veorwaarden slechts wijzigen in overleg met de Consumentenbond en Vereniging
genoemde beoogde bestemming nodig zijn. Eigen Huis.




